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Инструкция по записи и отмене на прием к врачу  

через чат – бот "Доктор Миша" 

 

 

 

1. Необходимо найти чат-бот через "Поиск" в мессенджере "MAX", указав в 

поисковой строке "Чат – бот Доктор Миша", а также же отсканировав QR 

код или пройдя по ссылке. 

https://max.ru/mishakhv_bot 

 

       
   

2. Знакомимся с информацией в сообщении и отмечаем "Получить услугу". 

https://max.ru/mishakhv_bot
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3. Далее 

происходит 

перенаправление 

на авторизацию 

через ЕПГУ. 
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4. Далее нажимаете на кнопку "Запись на прием к врачу". 

 



4 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Далее в поле выбора типа записи – выбираете "Себя". 



5 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 

 

6. Следующим шагом необходимо выбрать медицинскую организацию, куда 

необходимо осуществить запись на прием к врачу и отменить, например КГБУЗ 

"ГП ЖД"  
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7. Следующим шагом идет выбор врача, к которому необходимо осуществить 

запись, например врач – терапевт участковый. 
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8. После выбора специальности врача – выбираем специалиста, к которому 

осуществляется запись 
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9. Далее необходимо выбрать время для записи к выбранному врачу. 
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10. После того, как вы выбрали время, необходимо подтвердить запись. Для 

этого нажимаете на кнопку "Записаться". 

 
 

Проверяем корректность выбранной больницы, специалиста и времени записи. 
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11. Для отмены записи на прием к врачу, необходимо нажать на кнопку 

"Отменить запись". 
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12. Далее необходимо будет подтвердить отмену записи к врачу. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


