
Министерство здравоохранения Хабаровского края 

 

Краевое государственное бюджетное учреждение здравоохранения 

«КРАЕВАЯ КЛИНИЧЕСКАЯ ПСИХИАТРИЧЕСКАЯ БОЛЬНИЦА» 

имени профессора И.Б. Галанта 

министерства здравоохранения Хабаровского края 

 

ПРИКАЗ 
 

24.09.2024 г. № 470/п 
 

г. Хабаровск 

 
О правилах предоставления КГБУЗ 

«ККПБ» платных медицинских услуг 

 

 

В целях реализации Постановления Правительства Российской 

Федерации от 11.05.2023 № 736 «Об утверждении Правил предоставления 

медицинскими организациями платных медицинских услуг, внесении 

изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и 

признании утратившим силу постановления Правительства Российской 

Федерации от 04.10.2012 г. № 1006», в соответствии с требованиями 

Федерального закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О 

защите прав потребителей», Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об 

основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»,-  

 

ПРИКАЗЫВАЮ: 

 

1. Утвердить 

1.1. Правила предоставления КГБУЗ «ККПБ» платных медицинских 

услуг (далее – правила) согласно приложению № 1. 

1.2. Порядок заключения договора с заказчиком – юридическим лицом 

(далее – порядок) согласно приложению № 2. 

1.3. Порядок заключения договора с заказчиком – физическим лицом 

(потребителем или законным представителем потребителя) (далее – порядок) 

согласно приложению № 3. 

1.4. Порядок информирования заказчика, потребителя и пациента 

КГБУЗ «ККПБ» о платных медицинских услугах (далее – порядок) согласно 

приложению № 4. 

2. Заведующим структурными подразделениями КГБУЗ «ККПБ» 

при оказании платных медицинских услуг 

2.1. Руководствоваться утвержденными правилами и порядками. 

2.2. Обеспечить ознакомление сотрудников подведомственных 

подразделений, а также вновь принятых сотрудников, задействованных в 

оказании платных медицинских услуг, с утвержденными правилами и 

порядками под роспись в листке ознакомления. 

2.3. Обеспечить возможность ознакомления пациентов с платными 
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медицинскими услугами, разместив утвержденные правила и порядки на 

информационных стендах подведомственных структурных подразделений. 

3. Роговой Н.А. – заместителю главного врача по экономическим 

вопросам, при расчёте стоимости платных медицинских услуг 

руководствоваться приказом министерства здравоохранения Хабаровского 

края от 30.11.2011 г. № 28 «Об утверждения Порядка определения платы для 

физических и юридических лиц за услуги (работы), относящиеся к основным 

видам деятельности краевых государственных бюджетных учреждений, 

находящихся в ведении министерства здравоохранения Хабаровского края, 

оказываемые ими сверх установленного государственного задания, а также в 

случаях, определённых федеральными законами, в пределах установленного 

государственного задания». 

4. Писаренко Н.В. – главному бухгалтеру, учёт платных 

медицинских услуг вести раздельно от отчетности по основной деятельности 

в соответствии с действующей Инструкцией бухгалтерского учёта в 

бюджетных учреждениях. 

5. Юрченко Т.Ю. – заместителю главного врача по организационно-

методической работе, разместить на официальном сайте КГБУЗ «ККПБ» в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» https://kkpb27.ru 

правила и порядки. 

6. И.о. начальников филиалов при оказании платных медицинских 

услуг 

6.1. Руководствоваться утвержденными правилами и разработанными 

формами типовых договоров. 

6.2. Разработать и утвердить 

6.2.1. Порядок заключения договора с заказчиком – юридическим лицом 

в подведомственных филиалах. 

6.2.2. Порядок заключения договора с заказчиком – физическим лицом 

(потребителем или законным представителем потребителя) в 

подведомственных филиалах. 

7. Приказ от 25.01.2021 г. № 65/п «О платных медицинских услугах 

в КГБУЗ «ККПБ» признать утратившим силу. 

8. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на 

заместителя главного врача по медицинской части Козлову О.Г., заместителя 

главного врача по амбулаторно-поликлинической работе Воронкову Н.Н., и.о. 

начальников филиалов. 

 

 

 

Главный врач О.А. Карловский 

  

https://kkpb27.ru/
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 Приложение 
 УТВЕРЖДЕНО 
 приказом главного врача КГБУЗ «ККПБ» 
 от 24.09.2024 г. № 470/п 

 

Правила предоставления КГБУЗ «ККПБ» платных медицинских услуг 

 

I. Общие положения 

 

1. Настоящие Правила определяют порядок и условия предоставления 

КГБУЗ «ККПБ» гражданам платных медицинских услуг. 

2. Для целей настоящих Правил используются следующие основные 

понятия: 

"платные медицинские услуги" - медицинские услуги, предоставляемые 

на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств работодателей 

и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного 

медицинского страхования (далее - договоры); 

"заказчик" - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение 

заказать или приобрести платные медицинские услуги либо заказывающее или 

приобретающее платные медицинские услуги в соответствии с договором в 

пользу потребителя; 

"потребитель" - физическое лицо, имеющее намерение получить платные 

медицинские услуги либо получающее платные медицинские услуги лично в 

соответствии с договором. 

Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является 

пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона от 

21.11.2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации»; 

"исполнитель" - медицинская организация независимо от 

организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, 

оказывающие платные медицинские услуги в соответствии с договором. 

3. Понятие "потребитель" применяется также в значении, установленном 

Законом Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав 

потребителей». Понятие "медицинская организация" употребляется в 

значении, определенном Федеральным законом от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ «Об 

основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». 

4. Платные медицинские услуги предоставляются КГБУЗ «ККПБ» на 

основании лицензии на осуществление медицинской деятельности, 

предоставленной в порядке, установленном законодательством Российской 

Федерации о лицензировании отдельных видов деятельности. 

5. Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему 

и срокам предоставления, определяются по соглашению сторон договора, если 

федеральными законами или иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации не предусмотрены другие требования. 

6. Настоящие Правила в наглядной и доступной форме доводятся 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RZB&n=466112
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RZB&n=454123&dst=100008
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RZB&n=466112&dst=426
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исполнителем до сведения потребителя и (или) заказчика. 

 

II. Условия предоставления платных медицинских услуг 

 

7. При заключении договора потребителю и (или) заказчику 

предоставляется в доступной форме информация о возможности получения 

соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы 

в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи (далее - программа) и территориальной 

программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи (далее - территориальная программа). 

Отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной 

уменьшения видов и объемов медицинской помощи, предоставляемых такому 

потребителю без взимания платы в рамках программы и территориальной 

программы. 

8. КГБУЗ «ККПБ», участвующее в реализации программы и 

территориальной программы, имеет право оказывать платные медицинские 

услуги: 

а) на иных условиях, чем предусмотрено программой, территориальными 

программами и (или) целевыми программами, в следующих случаях: 

назначение и применение по медицинским показаниям лекарственных 

препаратов, не входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших 

лекарственных препаратов, если их назначение и применение не обусловлены 

жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной 

непереносимости лекарственных препаратов, входящих в указанный 

перечень, а также не закупаемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов 

всех уровней бюджетной системы Российской Федерации; 

применение медицинских изделий, лечебного питания, в том числе 

специализированных продуктов лечебного питания, не закупаемых за счет 

бюджетных ассигнований бюджетов всех уровней бюджетной системы 

Российской Федерации и не подлежащих оплате в рамках программы и 

территориальной программы; 

установление индивидуального поста медицинского наблюдения при 

оказании медицинской помощи в стационарных условиях при отсутствии 

медицинских показаний к установлению индивидуального поста 

медицинского наблюдения; 

б) анонимно, за исключением случаев, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации; 

в) гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за 

исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому 

страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим 

постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по 

обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено 

международными договорами Российской Федерации; 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RZB&n=141711&dst=100068
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RZB&n=449392&dst=105018
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г) при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за 

исключением случаев и порядка, которые предусмотрены статьей 21 

Федерального закона 21.11.2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации», а также за исключением оказания 

медицинской помощи в экстренной форме. 

9. Условия использования материально-технической базы и привлечения 

медицинских работников для оказания платных медицинских услуг, а также 

порядок определения цен (тарифов) на платные медицинские услуги, 

предоставляемые КГБУЗ «ККПБ», устанавливаются органами, 

осуществляющими функции и полномочия учредителя КГБУЗ «ККПБ». 

Оказание платных медицинских услуг КГБУЗ «ККПБ» в случае участия в 

реализации программы и территориальных программ, включающих в себя 

территориальные программы обязательного медицинского страхования, не 

должно приводить к снижению объемов и увеличению сроков ожидания 

оказания медицинской помощи, оказание которой осуществляется бесплатно 

в рамках программы и территориальных программ. 

10. Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских 

услуг организуется и оказывается: 

а) в соответствии с положением об организации оказания медицинской 

помощи по видам медицинской помощи, которое утверждается 

Министерством здравоохранения Российской Федерации; 

б) в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, 

утверждаемыми Министерством здравоохранения Российской Федерации, 

обязательными для исполнения на территории Российской Федерации всеми 

медицинскими организациями; 

в) на основе клинических рекомендаций; 

г) с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых 

Министерством здравоохранения Российской Федерации (далее - стандарт 

медицинской помощи). 

11. Платные медицинские услуги должны соответствовать номенклатуре 

медицинских услуг, утверждаемой Министерством здравоохранения 

Российской Федерации, и могут предоставляться в полном объеме стандарта 

медицинской помощи либо в виде осуществления отдельных консультаций 

или медицинских вмешательств, а также в объеме, превышающем объем 

выполняемого стандарта медицинской помощи, по письменному согласию 

потребителя и (или) заказчика. 

 

III. Информация об исполнителе и предоставляемых им платных 

медицинских услугах 

 

12. Информация об исполнителе и предоставляемых им платных 

медицинских услугах доводится до сведения потребителей в соответствии со 

статьями 8 - 10 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О 

защите прав потребителей». 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RZB&n=466112&dst=100273
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RZB&n=141711&dst=100116
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RZB&n=141711&dst=100003
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RZB&n=141711&dst=100123
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RZB&n=141711&dst=100005
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RZB&n=454123&dst=100052
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RZB&n=454123&dst=100060


6 
 

13. Исполнитель - юридическое лицо обязан предоставить потребителю и 

(или) заказчику следующую информацию: 

а) адрес юридического лица в пределах места нахождения юридического 

лица (территориально обособленного структурного подразделения 

юридического лица), основной государственный регистрационный номер, 

идентификационный номер налогоплательщика; 

б) адрес своего сайта в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» (далее - сеть «Интернет»); 

в) информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с 

ними рисках, видах медицинского вмешательства, их последствиях и 

ожидаемых результатах оказания медицинской помощи. 

14. Исполнитель представляет для ознакомления по требованию 

потребителя и (или) заказчика выписку из единого государственного реестра 

юридических лиц или единого государственного реестра индивидуальных 

предпринимателей. 

15. Исполнителем в соответствии со статьей 9 Закона Российской 

Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» должны 

быть предоставлены информация о лицензии на осуществление медицинской 

деятельности, ее номере, сроках действия, а также информация об органе, 

выдавшем указанную лицензию. 

В случае временного приостановления деятельности КГБУЗ «ККПБ» для 

проведения санитарных, ремонтных и иных мероприятий исполнитель обязан 

информировать потребителей путем размещения информации на сайте КГБУЗ 

«ККПБ» либо в иной доступной форме о дате приостановления деятельности 

и времени, в течение которого деятельность КГБУЗ «ККПБ» будет 

приостановлена. 

16. Помимо информации, предусмотренной пунктами 12 - 16 настоящих 

Правил, исполнитель обязан довести до сведения потребителя и (или) 

заказчика следующую информацию: 

а) перечень платных медицинских услуг, соответствующих номенклатуре 

медицинских услуг, предусмотренной пунктом 11 настоящих Правил, с 

указанием цен в рублях; 

б) сроки ожидания оказания медицинской помощи, оказание которой 

осуществляется бесплатно в соответствии с программой и территориальной 

программой, в случае участия исполнителя в реализации территориальной 

программы; 

в) стандарты медицинской помощи и клинические рекомендации (при их 

наличии), с учетом и на основании которых (соответственно) оказываются 

медицинские услуги, путем размещения на сайте исполнителя (при наличии у 

исполнителя такого сайта) ссылок на «Официальный интернет-портал 

правовой информации» (www.pravo.gov.ru) и официальный сайт 

Министерства здравоохранения Российской Федерации, на котором размещен 

рубрикатор клинических рекомендаций, а также путем размещения указанных 

ссылок на информационных стендах; 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RZB&n=454123&dst=100477
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г) сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг; 

д) сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении 

платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и 

квалификации; 

е) график работы медицинских работников, участвующих в 

предоставлении платных медицинских услуг; 

ж) образцы договоров; 

з) перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, 

а также перечень льгот, предоставляемых при оказании платных медицинских 

услуг, в случае их установления учредителем КГБУЗ «ККПБ»; 

и) адреса и телефоны учредителя, исполнительного органа субъекта 

Российской Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территориального 

органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения, 

территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты 

прав потребителей и благополучия человека и территориального фонда 

обязательного медицинского страхования (далее - органы государственной 

власти и организации). 

17. Информация, указанная в пунктах 12 - 16 настоящих Правил, 

доводится до сведения потребителей посредством размещения на сайте 

КГБУЗ «ККПБ» в сети «Интернет» и на информационных стендах (стойках) 

КГБУЗ «ККПБ» в наглядной и доступной форме. 

Информация, размещенная на информационных стендах (стойках), 

должна быть доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего 

времени КГБУЗ «ККПБ», предоставляющей платные медицинские услуги. 

18. При заключении договора потребителю и (или) заказчику должна 

предоставляться в доступной форме информация о платных медицинских 

услугах, содержащая следующие сведения: 

а) порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской 

помощи (при наличии), применяемые при предоставлении платных 

медицинских услуг, а также информация о возможности осуществления 

отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в 

объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи; 

б) информация о медицинском работнике, отвечающем за предоставление 

соответствующей платной медицинской услуги (его профессиональном 

образовании и квалификации); 

в) другие сведения, относящиеся к предмету договора. 

19. В договоре должна содержаться информация об уведомлении 

потребителя и (или) заказчика о том, что граждане, находящиеся на лечении, 

в соответствии с Федеральным законом 21.11.2011 г. № 323-ФЗ «Об основах 

охраны здоровья граждан в Российской Федерации» обязаны соблюдать 

режим лечения, в том числе определенный на период их временной 

нетрудоспособности, и правила поведения пациента в КГБУЗ «ККПБ». 

20. Исполнитель доводит до потребителя и (или) заказчика информацию 

о форме и способах направления обращений (жалоб) в органы 
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государственной власти и организации, а также сообщает почтовый адрес или 

адрес электронной почты, на которые может быть направлено обращение 

(жалоба). 

В случае если такая информация исполнителем не предоставлена, 

потребитель и (или) заказчик вправе направить обращение (жалобу) в любой 

форме и любым способом. 

При предъявлении потребителем и (или) заказчиком требований, в том 

числе при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной 

медицинской услуги), исполнитель рассматривает и удовлетворяет 

заявленные требования (направляет отказ в удовлетворении заявленных 

требований) в сроки, установленные для удовлетворения требований 

потребителя Законом Российской Федерации 07.02.1992 г. № 2300-1 «О 

защите прав потребителей». 

 

IV. Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг 

 

21. Договор заключается потребителем и (или) заказчиком с 

исполнителем в письменной форме. 

22. Договор должен содержать следующую информацию: 

а) сведения об исполнителе: 

наименование и фирменное наименование (при наличии) КГБУЗ «ККПБ» 

- юридического лица, адрес юридического лица в пределах его места 

нахождения, основной государственный регистрационный номер и 

идентификационный номер налогоплательщика; 

сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности, 

информация о лицензии на осуществление медицинской деятельности, ее 

номере, сроках действия, а также информация об органе, выдавшем лицензию, 

перечень предоставляемых работ (услуг), составляющих медицинскую 

деятельность, в соответствии с лицензией; 

б) сведения о потребителе (при оказании платных медицинских услуг 

гражданину анонимно сведения фиксируются со слов потребителя услуги): 

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства, иные 

адреса, на которые (при их указании в договоре) исполнитель может 

направлять ответы на письменные обращения, и телефон; 

данные документа, удостоверяющего личность; 

в) сведения о законном представителе потребителя или лице, 

заключающем договор от имени потребителя: 

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и 

телефон; 

данные документа, удостоверяющего личность; 

г) сведения о заказчике (в том числе если заказчик и законный 

представитель являются одним лицом): 

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и 

телефон заказчика - физического лица; 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RZB&n=454123
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данные документа, удостоверяющего личность заказчика; 

данные документа, удостоверяющего личность законного представителя 

потребителя; 

наименование и адрес заказчика - юридического лица в пределах его 

места нахождения, основной государственный регистрационный номер и 

идентификационный номер налогоплательщика; 

д) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в 

соответствии с договором; 

е) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты; 

ж) условия и сроки ожидания платных медицинских услуг; 

з) сведения о лице, заключающем договор от имени исполнителя: 

фамилия, имя, отчество (при наличии); 

должность; 

документ, подтверждающий полномочия указанного лица; 

и) подписи исполнителя и потребителя (заказчика), а в случае, если 

заказчик является юридическим лицом, - должность лица, заключающего 

договор от имени заказчика; 

к) ответственность сторон за невыполнение условий договора; 

л) порядок изменения и расторжения договора; 

м) порядок и условия выдачи потребителю (законному представителю 

потребителя) после исполнения договора исполнителем медицинских 

документов (копии медицинских документов, выписки из медицинских 

документов), отражающих состояние его здоровья после получения платных 

медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, 

методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских 

услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания 

дополнительной платы; 

н) иные условия, определяемые по соглашению сторон. 

23. До заключения договора исполнитель в письменной форме уведомляет 

потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) 

исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную 

медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, может 

снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за 

собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на 

состоянии здоровья потребителя. 

24. Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у 

исполнителя, второй - у заказчика, третий - у потребителя. 

В случае если договор заключается потребителем и исполнителем, он 

составляется в 2 экземплярах (кроме случаев заключения договора 

дистанционным способом). 

Договор хранится в порядке, определенном законодательством 

Российской Федерации об архивном деле в Российской Федерации. 

25. На предоставление платных медицинских услуг может быть 

составлена смета. Ее составление по требованию потребителя и (или) 
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заказчика или исполнителя является обязательным, при этом она является 

неотъемлемой частью договора. 

26. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг 

требуется предоставление на возмездной основе дополнительных 

медицинских услуг, не предусмотренных договором, исполнитель обязан 

предупредить об этом потребителя и (или) заказчика. 

Без оформления дополнительного соглашения к договору либо нового 

договора с указанием конкретных дополнительных медицинских услуг и их 

стоимости исполнитель не вправе предоставлять медицинские услуги на 

возмездной основе, если иное не оговорено в основном договоре. 

27. При предоставлении платных медицинских услуг расходы, связанные 

с оказанием гражданам медицинской помощи в экстренной форме, 

возмещаются КГБУЗ «ККПБ» в порядке и размерах, которые установлены 

органами государственной власти субъектов Российской Федерации в рамках 

территориальных программ в соответствии с пунктом 10 части 2 статьи 81 

Федерального закона 21.11.2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации». 

28. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения 

медицинских услуг договор расторгается, при этом потребитель и (или) 

заказчик оплачивают исполнителю фактически понесенные исполнителем 

расходы, связанные с исполнением обязательств по договору. 

29. Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить оказанную 

исполнителем медицинскую услугу (выполненную работу) в порядке и сроки, 

которые установлены договором. 

30. Потребителю и (или) заказчику в случаях, установленных 

законодательством Российской Федерации о применении контрольно-

кассовой техники, выдается документ, подтверждающий произведенную 

оплату предоставленных медицинских услуг (кассовый чек или бланк строгой 

отчетности). 

31. КГБУЗ «ККПБ» выдает иной документ, подтверждающий факт 

осуществления расчета, в случаях, если в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации о применении контрольно-кассовой 

техники у КГБУЗ «ККПБ» отсутствует обязанность по применению 

контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов. 

32. В целях защиты прав потребителя КГБУЗ «ККПБ» по обращению 

потребителя выдает следующие документы, подтверждающие фактические 

расходы потребителя и (или) заказчика на оказанные медицинские услуги и 

(или) приобретение лекарственных препаратов для медицинского 

применения: 

а) копия договора с приложениями и дополнительными соглашениями к 

нему (в случае заключения); 

б) справка об оплате медицинских услуг по установленной форме; 

в) рецептурный бланк с проставленным штампом «Для налоговых 

органов Российской Федерации, идентификационный номер 
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налогоплательщика», заверенный подписью и личной печатью врача, печатью 

КГБУЗ «ККПБ»; 

г) документы установленного образца, подтверждающие оплату 

лекарственных препаратов (кассовый чек, бланк строгой отчетности или иной 

документ, подтверждающий факт осуществления расчета, в случаях, если в 

соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о 

применении контрольно-кассовой техники у КГБУЗ «ККПБ» отсутствует 

обязанность по применению контрольно-кассовой техники при 

осуществлении расчетов). 

33. Заключение договора и оплата медицинских услуг заказчиком в 

случаях, если заказчик выступает страховщиком по добровольному 

медицинскому страхованию потребителя, осуществляются в порядке, 

предусмотренном настоящим разделом. 

 

V. Порядок предоставления платных медицинских услуг 

 

34. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество 

которых должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в 

договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к таким 

услугам. 

В случае если федеральным законом или иными нормативными 

правовыми актами Российской Федерации предусмотрены обязательные 

требования к качеству медицинских услуг, качество предоставляемых 

платных медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям. 

35. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии 

информированного добровольного согласия потребителя (законного 

представителя потребителя), данного в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан. 

36. Исполнитель обязан при предоставлении платных медицинских услуг 

соблюдать установленные законодательством Российской Федерации 

требования к оформлению и ведению медицинской документации, учетных и 

отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления. 

37. Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю 

потребителя) по его требованию и в доступной для него форме информацию: 

а) о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах 

обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, 

возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, 

ожидаемых результатах лечения; 

б) об используемых при предоставлении платных медицинских услуг 

лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их 

годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к 

применению, а также сведения, позволяющие идентифицировать 

имплантированное в организм человека медицинское изделие. 

38. При предоставлении платных медицинских услуг гражданам 
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иностранных государств (нерезидентам) исполнитель обеспечивает передачу 

сведений об осуществлении медицинской деятельности в отношении 

нерезидентов в соответствии с указаниями Центрального банка Российской 

Федерации. 

За непредоставление в установленном порядке субъектам официального 

статистического учета первичных статистических данных по установленным 

формам федерального статистического наблюдения об оказанных платных 

медицинских услугах гражданам иностранных государств исполнитель, 

включенный Центральным банком Российской Федерации в перечень 

респондентов, несет ответственность, предусмотренную законодательством 

Российской Федерации. 

39. При оказании платных медицинских услуг обязанность исполнителя 

по возврату денежной суммы, уплаченной потребителем и (или) заказчиком 

по договору, возникает в соответствии с главой III Закона Российской 

Федерации 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей». 

40. Оплата медицинской услуги потребителем и (или) заказчиком путем 

перевода средств на счет третьего лица, указанного исполнителем (в 

письменной форме), не освобождает исполнителя от обязанности осуществить 

возврат уплаченной потребителем и (или) заказчиком суммы как при отказе от 

исполнения договора, так и при оказании медицинских услуг (выполнении 

работ) ненадлежащего качества, в соответствии с Законом Российской 

Федерации «О защите прав потребителей». 

 

VI. Ответственность исполнителя при предоставлении платных 

медицинских услуг 

 

50. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по 

договору исполнитель несет ответственность, предусмотренную 

законодательством Российской Федерации. 

51. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате 

оказания платных медицинских услуг ненадлежащего качества, подлежит 

возмещению исполнителем в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 
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 Приложение № 2 
 УТВЕРЖДЕНО 
 приказом главного врача КГБУЗ «ККПБ» 
 от 24.09.2024 г. № 470/п 

 

Порядок заключения договора с заказчиком – юридическим лицом 

 

1. Договор заключается между КГБУЗ «ККПБ» (далее – 

Исполнитель) и заказчиком – юридическим лицом (далее – Заказчик), 

приобретающим платные медицинские услуги в интересах потребителя, в 

письменной форме. 

2. При заключении договора с заказчиком платные медицинские 

услуги, оговоренные договором, оказываются потребителям в соответствии со 

списками, утвержденными заказчиком. 

Списки являются неотъемлемой частью договора. 

3. Заказчик направляет в адрес исполнителя запрос о стоимости 

платных медицинских услуг. 

Запрос должен содержать ссылку на нормативный документ, в 

соответствии с которым будет оказана услуга. 

Запрос должен быть оформлен на официальном бланке заказчика, 

подписан руководителем юридического лица и содержать контактные данные 

(почтовый и электронный адреса, номер телефона) исполнителя. 

4. Заведующий отделением медицинских осмотров КГБУЗ «ККПБ» 

в ответ на запрос о стоимости платных медицинских услуг в срок до 10 

рабочих дней подготавливает коммерческое предложение, подписывает, 

регистрирует и направляет его заказчику на почтовый и (или) электронный 

адрес. 

Коммерческое предложение всегда содержит информацию о стоимости 

одной медицинской услуги из расчета на одного пациента. 

5. Заказчик направляет в адрес исполнителя письмо с просьбой 

заключения договора, в котором указывает наименование платной 

медицинской услуги, код по перечню платных услуг, нормативный документ, 

в соответствии с которым должна быть оказана услуга. 

Письмо должно быть оформлено на официальном бланке заказчика, 

подписано руководителем и содержать контактные данные (почтовый и 

электронный адреса, номер телефона). 

6. Заведующий отделением медицинских осмотров КГБУЗ «ККПБ» 

в ответ на письмо заказчика направляет проект договора на адрес электронной 

почты, указанный заказчиком. 

7. Заказчик рассматривает проект договора, согласует, подписывает 

руководителем заказчика в двух экземплярах и направляет в КГБУЗ «ККПБ» 

заведующему отделением медицинских осмотров для организации процедуры 

согласования. 

8. Заведующий отделением медицинских осмотров КГБУЗ «ККПБ» 
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регистрирует проект договора в журнале регистрации договоров на 

предоставление платных медицинских услуг и направляет на согласование 

главному бухгалтеру. 

9. Бухгалтер КГБУЗ «ККПБ» согласует проект договора и 

направляет юрисконсульту. 

10. Юрисконсульт КГБУЗ «ККПБ» 

10.1. Регистрирует проект договора в журнале регистрации договоров 

на платные медицинские услуги и соглашений об изменении и расторжении 

договоров, а также регистрации протоколов разногласий (далее – Журнал) с 

присвоением порядкового номера. 

10.2. Подписывает договор у главного врача КГБУЗ «ККПБ». 

11. Один экземпляр договора сдает по журналу в бухгалтерию КГБУЗ 

«ККПБ». Второй экземпляр договора возвращает заведующему отделения 

медицинских осмотров для учета в работе и направления заказчику. 

12. Срок согласование проекта договора – 10 рабочих дней. 
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 Приложение № 3 
 УТВЕРЖДЕНО 
 приказом главного врача КГБУЗ «ККПБ» 
 от 24.09.2024 г. № 470/п 

 

Порядок заключения договора с заказчиком – физическим лицом 

(потребителем или законным представителем потребителя) 

 

1. Договор заключается между исполнителем и заказчиком – 

физическим лицом (потребителем или законным представителем 

потребителя) (далее – Заказчик), приобретающим платные медицинские 

услуги в интересах потребителя, в письменной форме. 

2. Для получения платной медицинской услуги заказчик: 

а) обращается в любое подразделение КГБУЗ «ККПБ», оказывающее 

платные медицинские услуги, с целью получения информации об 

оказываемых платных услугах, информации о возможности получения 

соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы 

в рамках территориальной программы государственных гарантий бесплатного 

оказания гражданам медицинской помощи, определения объема 

предоставляемых услуг, оформления медицинской карты и оформления 

направления (талона), а также получения иной информации в связи с 

заключением договора на предоставление платных медицинских услуг;  

б) не позднее чем через час после обращения в подразделение, 

оказывающее платные медицинские услуги, обращается в кассу КГБУЗ 

«ККПБ» для оплаты стоимости медицинских услуг. 

В случае неоплаты услуги в течение часа после регистрации запись на 

исследования аннулируется; 

в) обращается в кабинет, указанный в направлении, для получения 

платных медицинских услуг. 

3. По решению врача для уточнения диагноза могут назначаться 

дополнительные платные медицинские услуги. 

4. Заказчик в случае согласия получить дополнительные платные 

медицинские услуги вновь обращается в подразделение, оказывающее 

платные медицинские услуги, и проходит этапы а), б), в), указанные выше. 

Программа дополнительных платных медицинских услуг формируется в 

соответствии со стандартами медицинской помощи при различных 

заболеваниях и состояниях. 

5. Заказчику исполнителем выдается документ, подтверждающий 

произведенную оплату (контрольно-кассовый чек, копия бланка-квитанции с 

указанием наименования платной медицинской услуги), сумма в котором 

соответствует стоимости платных медицинских услуг, указанной в договоре. 

6. В целях защиты прав потребителя исполнитель по обращению 

заказчика выдает следующие документы, подтверждающие фактические 

расходы на оказанные платные медицинские услуги и (или) приобретение 
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лекарственных препаратов для медицинского применения: 

а) копия договора с приложениями и дополнительными соглашениями к 

нему (в случае заключения); 

б) справка об оплате платных медицинских услуг по установленной 

форме; 

в) рецептурный бланк с проставленным штампом «Для налоговых 

органов Российской Федерации, идентификационный номер 

налогоплательщика», заверенный подписью и личной печатью врача, печатью 

исполнителя; 

г) документы установленного образца, подтверждающие оплату 

лекарственных препаратов (кассовый чек, бланк строгой отчетности или иной 

документ, подтверждающий факт осуществления расчета, в случаях, если в 

соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о 

применении контрольно-кассовой техники у исполнителя отсутствует 

обязанность по применению контрольно-кассовой техники при 

осуществлении расчетов). 

7. В случае если исполнитель своевременно не предупредил 

заказчика о необходимости превышения суммы расходов, исполнитель обязан 

исполнить договор, сохраняя право заказчика на оплату оказанных платных 

медицинских услуг в пределах произведенной оплаты, указанной в договоре. 

8. Возврат денежных средств заказчику осуществляется в 

следующих случаях: 

а) в случае отказа заказчика от платной медицинской услуги; 

б) в случае оказания без согласия заказчика дополнительных платных 

медицинских услуг; 

в) в случае отсутствия показаний или наличия противопоказаний для 

проведения конкретной платной медицинской услуги; 

г) в случае невозможности заказчика явиться для оказания платной 

медицинской услуги в указанное время, и отсутствия возможности 

исполнителя предоставить потребителю другое время; 

д) в случае наличия медицинских показаний для замены одной платно 

медицинской услуги на другую; 

е) в случае ненадлежащего оказания услуги по основаниям, 

установленным действующим законодательством. 

9. Возврат денежных средств осуществляется в кассе исполнителя 

немедленно при предоставлении удостоверения личности, кассового чека и 

письменного заявления заказчика о возврате. 

10. В случае письменного отказа заказчика после заключения 

договора от получения платных медицинских услуг договор расторгается. При 

этом заказчик оплачивает исполнителю фактически понесенные 

исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору. 
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 Приложение № 4 
 УТВЕРЖДЕНО 
 приказом главного врача КГБУЗ «ККПБ» 
 от 24.09.2024 г. № 470/п 

 

Порядок информирования заказчика, потребителя и пациента КГБУЗ 

«ККПБ» о платных медицинских услугах 

 

Права заказчика, потребителя и пациента в сфере информирования при 

получении платных медицинских услуг 

 

1. Заказчик, потребитель и пациент КГБУЗ «ККПБ» вправе получать 

всю необходимую информацию о платных медицинских услугах. 

2. Исполнитель обязан предоставлять заказчику, потребителю и 

пациенту КГБУЗ «ККПБ» подробную информацию о свойствах и условиях 

предоставления платных медицинских услуг до их оказания, а также о цене и 

условиях оплаты, о договоре на оказание платных медицинских услуг и 

вытекающих из него правах, обязанностях и ответственности, в том числе о 

возможностях предъявления претензий к исполнителю. 

3. Исполнитель обязан предоставить заказчику, потребителю и 

пациенту КГБУЗ «ККПБ» в доступной форме полную информацию о целях, 

методах оказания медицинской помощи, связанном с ними риске, возможных 

вариантах медицинского вмешательства, о его последствиях, а также о 

предполагаемых результатах оказания медицинской помощи. 

4. Заказчик, потребитель и пациент КГБУЗ «ККПБ» вправе получать 

дополнительную информацию о предлагаемых платных медицинских услугах. 

5. Заказчик, потребитель и пациент КГБУЗ «ККПБ» имеют право на 

получение достоверной информации в доступной и понятной форме на 

русском языке. 

6. Информация, предоставляемая заказчику, потребителю и 

пациенту КГБУЗ «ККПБ» о платных медицинских услугах, не должна 

приписывать таким услугам отсутствующие у них свойства или присваивать 

им особые свойства, если в действительности их свойства не отличаются от 

свойств всех аналогичных услуг. 

 

Организация информирования заказчика, потребителя и пациента КГБУЗ 

«ККПБ» о платных медицинских услугах 

 

1. Исполнитель предоставляет заказчику, потребителю и пациенту 

КГБУЗ «ККПБ» сведения посредством размещения соответствующей 

информации: 

- на официальном сайте КГБУЗ «ККПБ» в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» https://kkpb27.ru. 

- на информационных стендах КГБУЗ «ККПБ». 
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2. Исполнитель организует непосредственное информирование 

заказчика, потребителя и пациента КГБУЗ «ККПБ» при его личном обращении 

по вопросам оказания платных медицинских услуг. 

3. Исполнитель предоставляет заказчику, потребителю и пациенту 

КГБУЗ «ККПБ» информацию, содержащую следующие сведения: 

а) полное и сокращенное наименование юридического лица; 

б) адрес юридического лица в пределах места нахождения юридического 

лица (территориально обособленного структурного подразделения 

юридического лица), основной государственный регистрационный номер, 

идентификационный номер налогоплательщика; 

в) адрес своего сайта в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет»); 

г) информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с 

ними рисках, видах медицинского вмешательства, их последствиях и 

ожидаемых результатах оказания медицинской помощи. 

выписка из единого государственного реестра юридических лиц.  

лицензия на осуществление медицинской деятельности, ее номер, сроки 

действия, а также орган, выдавший указанную лицензию. 

д) перечень платных медицинских услуг, соответствующих номенклатуре 

медицинских услуг, с указанием цен в рублях; 

е) сроки ожидания оказания медицинской помощи, оказание которой 

осуществляется бесплатно в соответствии с программой и территориальной 

программой, в случае участия исполнителя в реализации территориальной 

программы; 

ж) стандарты медицинской помощи и клинические рекомендации (при их 

наличии), с учетом и на основании которых (соответственно) оказываются 

медицинские услуги, путем размещения на сайте исполнителя (при наличии у 

исполнителя такого сайта) ссылок на «Официальный интернет-портал 

правовой информации» (www.pravo.gov.ru) и официальный сайт 

Министерства здравоохранения Российской Федерации, на котором размещен 

рубрикатор клинических рекомендаций, а также путем размещения указанных 

ссылок на информационных стендах; 

з) сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг; 

и) сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении 

платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и 

квалификации; 

к) график работы медицинских работников, участвующих в 

предоставлении платных медицинских услуг; 

л) образцы договоров; 

м) перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, 

а также перечень льгот, предоставляемых при оказании платных медицинских 

услуг, в случае их установления учредителем КГБУЗ «ККПБ»; 

н) адреса и телефоны учредителя, исполнительного органа субъекта 

Российской Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территориального 
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органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения, 

территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты 

прав потребителей и благополучия человека и территориального фонда 

обязательного медицинского страхования. 

 

Непосредственное информирование пациента КГБУЗ «ККПБ» при личном 

обращении в КГБУЗ «ККПБ» по вопросам оказания платных медицинских 

услуг 

 

1. Организацию непосредственного информирования и пациента 

КГБУЗ «ККПБ» по вопросам оказания платных медицинских услуг при его 

личном обращении в КГБУЗ «ККПБ» осуществляет лечащий врач. 

2. Лечащий врач, рассмотрев и проанализировав представленные 

пациентом КГБУЗ «ККПБ» материалы: 

- разъясняет и пациенту КГБУЗ «ККПБ» интересующие его вопросы о 

порядке оказания платных медицинских услуг в КГБУЗ «ККПБ»; 

- знакомит с правилами предоставления КГБУЗ «ККПБ» платных 

медицинских услуг; 

- информирует о возможности получения соответствующих видов и 

объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках территориальной 

программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи; 

- оказывает необходимое организационное содействие; 

- предоставляет для ознакомления по требованию потребителя 

информацию о платных медицинских услугах; 

- информирует пациента КГБУЗ «ККПБ» о его правах и обязанностях при 

оказании платных медицинских услуг, о правах и обязанностях КГБУЗ 

«ККПБ». 

3. Лечащий врач по требованию пациента КГБУЗ «ККПБ» 

предоставляет ему в доступной форме информацию, содержащую следующие 

сведения: 

а) о порядке оказания медицинской помощи и стандартах медицинской 

помощи, применяемых при предоставлении платных медицинских услуг; 

б) о конкретном медицинском работнике, предоставляющем 

соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном 

образовании и квалификации); 

в) о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, 

возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и 

ожидаемых результатах оказания медицинской помощи.  

4. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о пациенте 

КГБУЗ «ККПБ» лечащим врачом одновременно ведётся прием только одного 

пациента. 

5. В случае, если пациент КГБУЗ «ККПБ» обращается по вопросу, 

решение которого не входит в компетенцию лечащего врача, и пациенту 
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КГБУЗ «ККПБ» дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует 

обратиться. 
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 Приложение 

 к приказу от 24.09.2024 г. № 470/п 

 «О правилах предоставления КГБУЗ 

«ККПБ» платных медицинских услуг» 

 

Расчет-рассылка № 1 

 

С приказом ознакомлены: 

 
 Козлова О.Г.  Юрченко Т.Ю. 

 Воронкова Н.Н.  Рогова Н.Н. 

 Андреева И.В.  Писаренко Н.В. 

 Берещук Н.А.  Назарова О.-В.А. 

 Горбенко Л.Н.   

 Демидова И.Н.   

 Касьяненко Н.В.   

 Коптелов А.И.   

 Крюковская Е.В.   

 Кузнецова П.С.   

 Лавриненко А.Н.   

 Любимова Н.В.   

 Ольнева И.Б.   

 Панченко Е.А.   

 Сливко К.Ю.   

 Сунцов Ю.В.   

 Уваров Д.Ю.   

 Хайдарова К.Д.   

    

 Ванюшин Р.В.   

 Дидух О.П.   

 Советско-Гаванский 

филиал 
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 Приложение 

 к приказу от 24.09.2024 г. № 470/п 

 «О правилах предоставления КГБУЗ 

«ККПБ» платных медицинских услуг» 

 

Расчет-рассылка № 2 

 

С приказом ознакомлены: 

 
 Курникова Л.Н. 

 Богданова Е.В. 

 Андреянов А.А. 

 Бекер Д.Л. 

 Громова Л.А. 

 Двоенко Е.Н. 

 Ефименко М.В. 

 Лыкова Е.П. 

 Мариненко А.Л. 

 Медведева А.В. 

 Митасова Н.Н. 

 Москаленко А.Г. 

 Семенова Е.А. 

 Скрипниченко И.Р. 

 Сокур С.А. 

 Хон В.К. 
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